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 บทที่ 4 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏบิัติงานเป็นการประเมนิค่าของผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องมีการก าหนดดัชนีช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ี
ความส าเร็จของงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน และพิจารณาจากพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจ ามหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) 
ก าหนด ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้น าไปใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่อง
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. การพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  2. การเลื่อนเงินเดือน 
  3. การให้รางวัลประจ าปี รางวัลจูงใจ และค่าตอบแทนต่างๆ 
  4. การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

5. การต่อเวลาราชการ 
6. การใหอ้อกจากราชการ  
7. อื่นๆ ที ่ก.บ.ม. ก าหนด 

ใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัตงิานปลีะ 2 รอบ รอบละ 6 เดือน ดังนี ้
1. รอบที่ 1 ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤษภาคม  ถึงวันที่ 31 ตุลาคม ของปเีดยีวกัน 
2. รอบที ่2 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน ถึงวันที่ 30 เมษายน ของปีถัดไป 

องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีสัดส่วนคะแนนร้อยละ 70 ให้ประเมินจาก
ปริมาณงานและคุณภาพงานตามดัชนีช้ีวัด หรือองค์ประกอบอื่นๆ โดยพิจารณาจากหลักฐาน        
ทีบ่่งช้ีความส าเร็จของงานตามข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

1.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการปฏบิัติงาน มีสัดส่วนคะแนนร้อยละ 30 ให้ประเมินจาก
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หรือสมรรถนะทางการบริหารที่ ก.บ.ม. ก าหนด          
ตามข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดส าหรับทุก
ต าแหน่ง เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กรให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ปรัชญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

 (1)  การบรกิารที่ด ี
 (2)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 (3)  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
 (4)  การท างานเปน็ทีม 
 (5)  การยึดมั่นในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะ

สายงานหรือต าแหน่ง เพื่อสนับสนุนให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และส่งเสริม
ให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 16 สมรรถนะ ได้แก ่

(1) การคดิวเิคราะห ์
(2) การมองภาพองค์รวม 
(3)  การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
(4)  การสั่งการตามอ านาจหน้าที ่
(5)  การสืบเสาะหาข้อมูล 
(6)  ความเข้าใจขอ้แตกตา่งทางวฒันธรรม 
(7)  ความเข้าใจผู้อื่น 
(8)  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
(9)  ความคดิสร้างสรรค ์
(10) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
(11) ความมัน่ใจในตนเอง 
(12) ความยดืหยุ่นผอ่นปรน 
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(13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
(14) สนุทรยีภาพทางศลิปะ 
(15) การสรา้งสัมพันธภาพ 
(16) ความผูกพนัที่มีต่อสถาบันอดุมศึกษา 

ทั้งนี้ ให้ก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
และระดับต าแหน่งโดยให้ก าหนดอย่างน้อยต าแหน่งละ 4 สมรรถนะ 

3. สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะ
ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก ่

 (1) สภาวะผู้น า 
 (2)  วิสัยทัศน ์
 (3)  การวางกลยุทธภ์าครัฐ 
 (4)  ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 
 (5)  การควบคุมตนเอง 

(6)  การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ในแต่ละรอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้น าผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการมาจัดกลุ่มตามผลคะแนน โดยให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดมผีลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 
“ต้องปรับปรุง”2 รอบการประเมนิติดต่อกัน ให้ถือว่าสิ้นสุดสัญญาจา้ง 

ระดับผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการ คะแนน (ร้อยละ) 
ดีเด่น 90-100 
ดีมาก 80-89 

ดี 70-79 
พอใช้ 60-69 

ต้องปรับปรุง ต่ ากวา่ 60 

3.การจัดกลุ่มคะแนนและระดับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ให้มีการจัดเก็บผลการประเมนิผลการปฏิบัติงาน หลักฐานแสดงความส าเรจ็ของงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินไว้อย่างน้อย 2 รอบการประเมิน เพื่อใช้
ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ ต่อไป 

ให้มีกลไกสนับสนุนความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ในการประเมินผล            
การปฏิบัติงานโดยให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ท าหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และเสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีองค์ประกอบของ
คณะกรรมการดังกล่าว ดังนี้ 

1.  ระดับคณะ มีองค์ประกอบ ดังนี ้
(1)  คณบดหีรือผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมาย   เป็นประธานกรรมการ 
(2)  ผู้แทนจากคณะกรรมการประจ าคณะ จ านวน 2-5 คน  เป็นกรรมการ  
(3)  เลขานกุารคณะหรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย   เป็นเลขานกุาร 
 
2.  ระดับส านกังานอธกิารบดี มีองค์ประกอบ ดังนี ้
(1)  รองอธิการบดีทีเ่กี่ยวข้อง    เป็นประธานกรรมการ 
(2)  ผู้แทนจากคณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบด ีจ านวน 2-5 คน เป็นกรรมการ    

  (3)  หัวหน้าหน่วยงานที่เกีย่วข้อง    เป็นเลขานกุาร 
กรรมการผู้แทนจากคณะกรรมการประจ าคณะหรือส านักงานอธิการบดี จ านวน 2-5 คน 

ให้คณะกรรมการประจ าคณะหรือส านักงานอธิการบดีเป็นผู้พิจารณาเลือก 
 
 

4. การจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
การจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

5. กลไกสนับสนนุความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ในการประเมินการปฏิบัติงาน 
 
ปฏิบัติงาน 
 
 
การจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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1.  เร่ิมรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 1.1 ช่วงเริ่มต้นของรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้ประเมินและผู้รับการ

ประเมินก าหนดข้อตกลงรว่มกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อม
กับก าหนดดัชนีช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับ
ลักษณะงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน ตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

       (1) แบบข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบที่ 1) 
       (2) แบบข้อตกลงและแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (องค์ประกอบที่ 2) 
 1.2 เมื่อผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงและเห็นชอบร่วมกันแล้ว ให้ผู้

ประเมินและผูร้ับการประเมนิลงลายมือช่ือในแบบข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
แบบข้อตกลงและแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเก็บแบบข้อตกลงดังกล่าวไว้เป็น
หลักฐานในการประเมินเมื่อสิ้นรอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 1.3 การด าเนินการจัดท าข้อตกลงตามข้อ 1.1 และ 1.2 จะต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนแรกของรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้

รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถงึวันที่ 31 ตุลาคม ของปเีดยีวกัน 
การด าเนินการจดัท าข้อตกลง จะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนพฤษภำคม 

รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน ถึงวันที่ 30 เมษายน ของปีถดัไป 
การด าเนินการจดัท าข้อตกลง จะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเดือนพฤศจกิำยน 

 1.4 กรณีที่ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินไม่สามารถจัดท าข้อตกลงร่วมกันได้ 
ให้เสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานนั้น เป็นผู้พิจารณาและหากผลการพิจารณาเป็น
ประการใดให้ด าเนินการตามนั้น 

2. ระหว่างรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2.1 ระหว่างรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ประเมินสามารถให้ค าปรึกษา 

แนะน าแก่ผู้รับการประเมิน เพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 

6. วิธีการและขั้นตอนของการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 
 
การจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 2.2 กรณีมีกิจกรรม โครงการ หรืองานที่มีความส าคัญ หรือเร่งด่วนส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานในระหว่างรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน นั้น ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอาจ
ปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้ ทั้งนี้ จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อทางราชการ 

3. สิ้นรอบการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
 3.1 เมื่อสิ้นรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ผู้รับการประเมินรายงานผล

การปฏิบัติงานโดยระบุผลงานที่บ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในข้อตกลง
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พร้อม
หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามแบบรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ภายใน 30 วัน
หลังจากสิ้นรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถงึวันที่ 31 ตุลาคม ของปเีดยีวกัน 
ผู้รับการประเมินจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จภำยในเดือนพฤศจิกำยน 

รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน ถึงวันที่ 30 เมษายน ของปีถดัไป 
ผู้รับการประเมินจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จภำยในเดือนพฤษภำคม 

 3.2 เมื่อผู้ประเมินได้รับรายงานผลการปฏิบัติงานจากผู้รับการประเมินแล้ว ให้ท า
การประเมินผลการปฏบิัติงานให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอาจร่วมกัน
วิเคราะห์ผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานก็ได้ และรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 

 3.3 ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน รวบรวมและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานเสนอ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานพิจารณา 

 3.4 เมื่อคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมนิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้
พิจารณาผลการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว   
ให้รายงานผลการพิจารณาดังกล่าวต่อมหาวิทยาลัยโดยผ่านหน่วยงาน 
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รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถงึวันที่ 31 ตุลาคม ของปเีดยีวกัน 
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องรายงาน
ผลการพจิารณาต่อมหาวิทยาลยั โดยผา่นหนว่ยงานใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดือนกมุภำพันธ ์

รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน ถึงวันที่ 30 เมษายน ของปีถดัไป 
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องรายงาน
ผลการพจิารณาต่อมหาวิทยาลยั โดยผา่นหนว่ยงานใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดือนสงิหำคม 

 
3.5 หน่วยงานต้องด าเนินการแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านกระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 
โดยให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้รับการประเมินทราบและลงลายมือช่ือ
รับทราบเป็นรายบุคคลในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.6 กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ด าเนินการหาพยานบุคคลอยา่งน้อย 2 คน ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานว่าได้มีการแจ้ง
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว 

3.7 การแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้รับการประเมินทราบนั้น จะต้องแจ้ง
สิทธิ์ในการอุทธรณ์ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้รับการประเมินทราบด้วย 

 
“หำกเห็นว่ำไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้ยื่นอุทธรณ์ผล 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนต่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนภำยใน 30 วัน นับแต่วันรับทรำบผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน” 

 
3.8 กรณีมีการยื่นอุทธรณ์ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด ให้คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
พิจารณา ผลการอุทธรณ์เป็นประการใด ให้เสนออธิการบดีวินิจฉัย 
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3.9 หน่วยงานประกาศรายช่ือผู้มีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเด่น
และดีมากในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการยกยอ่ง ชมเชย และสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาผล
การปฏิบัติงานในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

3.10 หน่วยงานจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักฐานแสดงความส าเร็จ
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินไว้อย่างน้อย 2 รอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ ต่อไป 
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